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ILUSTRISSIMO SENHOR OFICIAL DO CARTORIO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS DA CAPITAL — SP

PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, com sede na Rua da Consolagao, 2411, na Capital do Estado
de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 43.180.355/0001-12, vem
respeitosamente, perante Vossa Senhoria, REQUERER o registro do documento
modelo denominado CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
EMISSAO E ADMINISTRAGAO DO CARTAO PERNAMBUCANAS FLEX.

Sao Paulo, 14 de outubro de 2018.

OAB/SP 277.343
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE EMISSAO E
ADMINISTRACAO DO CARTAO PERNAMBUCANAS FLEX.

Pelo presente contrato, PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S.A. - CREDIT
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, inscrita no CNPJMF so
43.180.355/0001-12, doravante e conforme adiante informado, com sede na Rua da
Consolagdo n°® 2411, na Capital do Estado de S3o Paulo, doravante, EMISSORA e o
TITULAR do CARTAO, pessoa fisica devidamente qualificada e signataria da Proposta
de Adesdo ao Cartdo para a obtengdo do “CARTAO PERNAMBUCANAS - FLEX”
aceita pela EMISSORA, sdo estabelecidos os seguintes termos e condi¢des para a
prestagdo dos servicos de emissio e administracio do “CARTAO PERNAMBUCANAS
FLEX” (“CARTAO PERNAMBUCANAS FLEX”):

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES DE TERMOS CONTRATUAIS
1.1. As seguintes defini¢des sdo adotadas, para o adequado entendimento deste contrato:

A. ADICIONAL - pessoa indicada pelo TITULAR e aprovada pela EMISSORA, apta a
utilizar 0 CARTAO PERNAMBUCANAS FLEX, cujas despesas serdo assumidas
perante a EMISSORA exclusivamente pelo TITULAR. Cada TITULAR poderé indicar
até 4 (quatro) ADICIONAIS. :

B. ANUIDADE - tarifa por CARTAO PERNAMBUCANAS FLEX emitido, relativa a
cada periodo de 12 (doze) meses em que .o TITULAR e respectivo ADICIONAL
permanecem como PORTADORES dos CARTOES, vinculados e regidos por este
contrato. ‘ '

C. BACEN - Banco Central do Brasil.

D.. BENEFICIOS - vantagens destinadas ao TITULAR do CARTAO
PERNAMBUCANAS FLEX, tais como, mas nfo somente, campanhas de incentivo,
programas de beneficios, premiagSes, recompensas e/ou facilidades concedidas por
parceiros de negécios da EMISSORA.

E. CANAIS DIGITAIS - ferramentas que possibilitam ao TITULAR e/ou ADICIONAL
acessar informagdes sobre FATURAS, LIMITE DE CREDITO, tarifas, bloqueio de
cartdes e qualquer outra fun¢do que venha a ser adicionada pela EMISSORA. Sua
disponibilizagdo poderd ocorrer através de web sites, aplicativos de celulares, mensagens
de texto ou quaisquer outros meios digitais que a EMISSORA disponibilize.

F. CENTRAL DE ATENDIMENTO - sistema de atendimento telefonico ou eletrénico
com gravagdo do conteido do atendimento, disponibilizado aos PORTADORES,
possibilitando-lhes comunicar o extravio, furto ou roubo do CARTAO ou quaisquer outras
ocorréncias, inclusive alteracdes de endereco e contestacdes de débitos, solicitar a
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EMISSORA informagZio sobre LIMITE DE CREDITO disponivel, FATURAS, \
SALDO DEVEDOR, taxas de financiamento, servigos de desbloqueio de CARTAO ou
outros servigos e informacdes de interesse dos TITULARES e/ou ADICIONAIS que

sejam disponibilizadas pela EMISSORA.. /

G. COMPROVANTE DE VENDA - documento emitido, seja de forma fisica ou
eletrdnica, pelo ESTABELECIMENTO no momento da TRANSACAO, no qual
constam os dados do CARTAO e do ESTABELECIMENTO, cédigo de autorizacio da
EMISSORA, data e valor da TRANSACAO e forma de pagamento (a vista ou parcelado).

H. CUSTO EFETIVO TOTAL ou CET - taxa que considera todos os encargos e
despesas incidentes nas opera¢des de crédito, contratadas ou ofertadas ao TITULAR
conforme determina¢do do BACEN.

L. EMISSORA - PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, institui¢do -financeira responsavel pela
emissdo e administragdo dos CARTOES e pelo financiamento aos TITULARES das
TRANSACOES resultantes da utilizagdo dos CARTOES.

J. EMPRESTIMO PESSOAL - Para fins deste contrato & o empréstimo de quantia em
dinheiro somente a0 TITULAR, realizado EMISSORA, mediante prévia identificagio
pessoal e avaliagdo de crédito disponivel, realizado somente  nos
ESTABELECIMENTOS.

K. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO - acréscimos financeiros, tais como, juros,
tributos, taxas, contribui¢des fiscais; bem como outras despesas financeiras, decorrentes do
financiamento das TRANSACOES realizadas com o CARTAO. Os ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, langados na FATURA, incidirdo sempre que o TITULAR optar (i)
pelo pagamento de transacdes parceladas com encargos; (if) pelo pagamento parcial da
FATURA, na respectiva data de seu vencimento, e/ou (iii) deixar de pagar a FATURA na
data de vencimento ou (iv) efetuar EMPRESTIMO PESSOAL ou (v) pelo parcelamento
da fatura.

L. ESTABELECIMENTOS - Quaisquer lojas da empresa comercial ARTHUR
LUNDGREN TECIDOS S.A. - CASAS PERNAMBUCANAS.

M. FATURA - instrumento disponibilizado regularmente e EXCLUSIVAMENTE POR
MEIO DIGITAL, para conferéncia pelo TITULAR do CARTAQO e documento
representativo da prestagdo de contas pela EMISSORA ao TITULAR, no qual sdo
discriminados todos os débitos e créditos relativos as TRANSACOES efetuadas pelo
TITULAR e/ou ADICIONAL, assim como LIMITES DE CREDITOS, SALDO
DEVEDOR, valor do PAGAMENTO MINIMO data de vencimento, pagamentos
efetuados, estornos, ajustes, taxas previstas neste contrato, tarifas e ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO.
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N. GRUPO DE ASSOCIADOS - conjunto de pessoas fisicas constituido pela coletividade
dos TITULARES e ADICIONAIS dos Cartdes pertencentes ao SISTEMA
PERNAMBUCANAS, integrados pela afinidade de interesses econdmicos na utilizaca
de vantagens financeiras especificas oferecidas pelos CARTOES, tais como plan
transacdes parceladas, financiamento de TRANSACOES, aquisicio de beneficios¢planos
de assisténcia a satde, seguros em geral, produtos e servicos financeiros e BENEFICIOS.

O. INADIMPLENTE (INADIMPLENCIA) - sera considerado inadimplente ou em
inadimpléncia o TITULAR que n#o realizar o pagamento da FATURA ou que realizar
pagamento em valor inferior a0 PAGAMENTO MINIMO.

P. INSTITUICOES FINANCEIRAS - entidades financeiras autorizadas pelo BACEN a
promover financiamento, empréstimos, saques e outros servicos de natureza financeira.
Também sdo assim consideradas, para todos os efeitos, neste contrato, os respectivos

correspondentes ou postos autorizados, habilitadas pela EMISSORA, nas quais, além das
LOJAS PERNAMBUCANAS, poderio ser realizados pagamentos das FATURAS.

Q. LIMITE DE CREDITO - valores disponibilizados ao cliente pela EMISSORA, para
gastos do TITULAR e ADICIONAL no CARTAO e cuja modalidade é informada,
especificamente, em FATURA e disponiveis para consulta através dos CANAIS
DIGITAIS e da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou, também, quando assim
mencionado, podera significar, de forma genérica, todos os limites fixados pela
EMISSORA.

R. LIMITE PARCELA FACIL - valor disponibilizado para compras parceladas
realizadas nas LOJAS PERNAMBUCANAS ¢ a tomada de EMPRESTIMO PESSOAL,
este somente pelo TITULAR junto 8 EMISSORA. O TITULAR podera verificar seus
LIMITES DE CREDITO através dos canais de atendimento com a seguinte denominagio
“LINHA PARCELA FACIL PERNAMBUCANAS”.

S. LIMITE ROTATIVO - valor total para compras nas LOJAS PERNAMBUCANAS e
ESTABELECIMENTOS TERCEIROS, nas modalidades & vista e parcelada, para
pagamento na data do vencimento escolhido pelo TITULAR quando da solicita¢do de seu
CARTAO. O TITULAR podera verificar seus LIMITES DE CREDITO através
CENTRAL DE ATENDIMENTO ou por meio dos CANAIS DIGITAIS de atendimento
com a seguinte denominagdo LIMITE ROTATIVO TOTAL.

T. LOJAS PERNAMBUCANAS - quaisquer lojas da empresa comercial ARTHUR
LUNDGREN TECIDOS S.A. — CASAS PERNAMBUCANAS.

U. OPERADOR DO BANCO DE DADOS — Empresa responsavel pelo armazenagem

digital do conjunto estruturado de dados pessoais do PORTADOR. O PORTADOR
poderd solicitar para a EMISSORA, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO a o
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informagdo sobre quem é o OPERADOR DO BANCO DE DADOS responsavel por
armazenar suas informagges.

V. PAGAMENTO AVULSO - forma alternativa de pagamento da FATU
TITULAR, destinado ao pagamento total, parcial ou antecipado.

W. PAGAMENTO MINIMO - valor definido pela EMISSORA como minimo para
pagamento da FATURA pelo TITULAR, para que seja considerado adimplente e
constitua-se no direito & adogfo da modalidade do CREDITO ROTATIVO, do
PARCELAMENTO BACEN, dentre outros.

X. PORTADOR - TITULAR ou ADICIONAL que tem a posse dd“CART_AO.

Y. PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO - Instrumento preenchido e assinado pelo
TITULAR, seja em via fisica ou por meio eletrdnico, para adesio a0 CARTAO e inclusio
de ADICIONAL.

Z.SALDO DEVEDOR REMANESCENTE - E a diferenca entre o SALDO DEVEDOR
e o valor efetivamente pago pelo TITULAR até a data de vencimento da FATURA.

AA. SISTEMA PERNAMBUCANAS - Conjunto de pessoas fisicas e/ou juridicas
(EMISSORA e respectivos parceiros de negécios e fornecedores de servicos, dentre
outros), rede de ESTABELECIMENTOS, produtos, procedimentos e tecnologia
operacional, vinculados & emissfo e administracdo dos CARTOES.

BB. TITULAR - pessoa fisica, devidamente qualificada e signatdria da PROPOSTA DE
ADESAO ao Cartdo, aceita pela EMISSORA e apta a ser portadora do CARTAO,
principal responsavel pelo cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato e pelo
pagamento da FATURA.

CC. TRANSACAO - toda e qualquer aquisigdo de bens e/ou servigos, disponibilizados
pelas prépria EMISSORA, inclusive EMPRESTIMO PESSOAL.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. Este contrato regula os termos e condig8es para a prestacédo de servigos ao TITULAR
e respectivos ADICIONAIS e para a utilizagdo e administracio dos CARTOES
PERNAMBUCANAS FLEX emitidos pela EMISSORA.

2.2. Os CARTOES PERNAMBUCANAS FLEX proporcionario BENEFICIOS aos
TITULARES E ADICIONAIS, segundo critério e liberalidade a ser determinada em
regulamento préprios.
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2.2.1. Os regulamentos que regulario cada BENEFICIO proporcionado pelo
CARTAO PERNAMBUCANAS FLEX serio registrados como parte integrante deste
contrato a qualquer tempo que seja estabelecido um novo BENEFICIO, podendo se
alterados a qualquer tempo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO DO TITULAR AO CONTRATO

3.1. A adesdo ao presente contrato efetiva-se com a ocorréncia de um dos seguintes
eventos: (i) assinatura da PROPOSTA DE EMISSAO DO CARTAO; (ii) desbloqueio
do CARTAO; ou (iii) aceite do Regulamento por outro meio disponibilizado pela
EMISSORA, inclusive eletrénico, que comprove de forma inequivoca a identificaco e a
manifesta¢do de vontade do aderente.

3.2. O CARTAO, devidamente bloqueado, sera entregue. a0 TITULAR, sendo que o
desbloqueio do CARTAO devers ser realizado (i) por meio telefonico junto & CENTRAL
DE ATENDIMENTO da EMISSORA (com gravacdo do contetdo do atendimento
telefonico), (ii) pessoalmente em quaisquer das LOJAS PERNAMBUCANAS, (iii) por
outro meio que a EMISSORA venha a disponibilizar que permita a identificacio da
realizaggo do efetivo desbloqueio pelo TITULAR do CARTAO.

3.3. APROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO, os COMPROVANTES DE VENDA
e demais documentos relacionados a0 CARTAO, poder@o ser eletrénicos, quando forem
impressos, estes poderdo ser microfilmados e/ou arquivados por meios eletrénicos, na
forma estabelecida pela legislag&o, e desde j4 o TITULAR concorda com a destruicéo dos

documentos originais microfilmados ou eletronicamente arquivados, apés 60 (sessenta)
dias de guarda pela EMISSORA.

CLAUSULA QUARTA — DO FORNECIMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS
4.1. O TITULAR autoriza a EMISSORA a: (i) a consultar o Sistema Central de Risco de
Crédito, organizado pelo Banco Central do Brasil, sobre eventuais informacdes a seu
respeito existentes naquele Sistema, e declara que as consultas que vierem a ser efetuadas
pela EMISSORA para esta contratagdo contam com a sua autorizacdo, ainda que verbal;
(ii) fornecer ao Banco Central do Brasil, para integrar o Sistema Central de Risco de
Crédito, informagdes sobre o montante de suas dividas, vincendas e vencidas, bem como
o valor de coobrigagdes por ele assumidas e de garantias por ele prestadas.

4.2. O PORTADOR autoriza que suas informagdes, fornecidas & EMISSORA em razdo
deste contrato, sejam compartilhadas pela EMISSORA com_as empresas parceiras desta,
com o intuito de comunicar promocdes, descontos e beneficios relativos e vinculados ao
objeto deste contrato.

4.3. A EMISSORA poderd solicitar do PORTADOR o fornecimento de dados biométricos,
tais como imagem facial. da iris, impressdo digital ou outro dado biométrico necessdrio
para garantir a seguranca e confiabilidade da TRANSACAO.
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4.4. Os dados fornecidos serdo utilizados para alimentar um banco de dados que é
utilizado por um sistema de autentica¢do biométrica.

4.4.1. O PORTADOR tem ciéncia e concorda que os seus dados biométricos sepéo
armazenados pelo OPERADOR DO BANCO DE DADOS em uma base de dados serd
usada para a finalidade de (i) validar a identificagdo biométrica do PORTAPOR para
Juturas operagdes de crédito por empresas usudrias do mesmo sistema que a EMISSORA,
(ii) promover maior seguranga no uso da identidade do PORTADOR de forma a prevenir
Jraudes; (iii) servir de prova legal em dmbito judicial; (iv) cumprir ordem judicial ou de
autoridade administrativa, (v) desenvolver, manter e aperfeicoar o0s recursos e
Sfuncionalidades do OPERADOR DO BANCO DE DADOS. O PORTADOR declara
ainda que caso ndo se sinta confortavel em manter as suas informac¢des no BANCO DE
DADOS, poderd solicitar a exclusdo dos seus dados por solicitagdo a EMISSORA, que
comunicard o pedido a ACESSO DIGITAL que, por sua vez, efetuard todos os
procedimentos de seguranga necessdrios para exclusdo do-dados.

4.5. O PORTADOR poderd revogar quaisquer das autorizagdes previstas nas clausulas
4.3, 4.4 e 4.4.1, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias, diretamente a
EMISSORA ou ao OPERADOR DO BANCO DE DADOS.

CLAUSULA QUINTA - DOS LIMITES DE CREDITO

5.1. A EMISSORA podera atribuir, para uso conjunto do TITULAR e do respectivo
ADICIONAL, alguns Limites .de Crédito para a realizacgio de TRANSACOES e
financiamentos decorrentes da utilizagdo do CARTAO, denominados Limite Rotativo,
Limite Parcela Facil:

a) Limite Rotativo incidirdo o valor total das compras efetuadas nos estabelecimentos da
EMISSORA na modalidade a vista ou em estabelecimentos Terceiros na modalidade a
vista ou parceladas para pagamento na data do vencimento escolhido pelo TITULAR
quando da solicitagdo de seu cartdo; O TITULAR podera verificar seus limites através dos
canais de atendimento com a seguinte denomina¢do LIMITE ROTATIVO TOTAL;

b) Limite Parcela Ficil incidirio o valor da parcela das compras realizadas nos
estabelecimentos da = EMISSORA na modalidade parcelada e a tomada de
EMPRESTIMO PESSOAL, este somente pelo TITULAR junto & EMISSORA. O
TITULAR podera verificar seus limites através dos canais de atendimento com a seguinte
denominagio “LINHA PARCELA FACIL PERNAMBUCANAS™;

5.1.1. Os Limites constante no item 5.1. ndo poderdo ser excedidos e serdo concedidos
segundo critérios de analise proprios da EMISSORA e correspondergo ao valor maximo a
ser utilizado pelo TITULAR/ADICIONAL em TRANSACOES com 0 CARTAO.

5.1.2. Os limites estabelecidos no item 5.1. somente poderdo ser utilizados para a transacéo
que lhe corresponder, sendo vedado qualquer tipo de compensagéo ou substitui¢do. Dessa
forma, exemplificativamente, ndo podera o TITULAR/ADICIONAL possuindo Limite
Parcela Fdcil pretender a utilizag@o do saldo para compras na forma do Limite Rotativo.
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5.1.3. Ndo obstante a existéncia de saldo em um ou ambos Limites de Crédito, a
inadimpléncia gerard o bloqueio do Cartdo para novas transagses.

5.1.4. Ao optar pela transagio na modalidade parcelada, o vencimento da primei
ocorrera na data de vencimento do cartdo conforme opgio do TITULAR.

5.2. Os limites de crédito definidos no item 5.1. sdo compartilhados entre o TITULAR e
o ADICIONAL.

5.3. A EMISSORA poderé, a seu exclusivo critério, aumentar ou reduzir os Limites de
Crédito atribuidos, por meio de comunicagdes em canais digitais, ficando-lhe facultada a
concordéncia ou discordancia com a alteragfo, mediante comunica¢do do TITULAR a
Central de Atendimento da EMISSORA ou em qualquer LOJAS PERNAMBUCANAS,
0 que ndo garantird a manuten¢io do seu crédito.

5.4. O TITULAR poderd pleitear a reviséo de seus Limites de Créditos em quaisquer dos
ESTABELECIMENTOS, estando sujeito a reanélise de seu cadastro, nova comprovacio
de renda e as demais exigéncias da EMISSORA para concesséo de crédito.

5.5. Os valores das TRANSACOES realizadas pelo TITULAR e/ou ADICIONAL bem
como 0s ENCARGOS DE FINANCIAMENTO comprometem proporcionalmente os
Limites: Rotativo e Parcela Ficil do CARTAO, os quais, apés a verificacio pela
EMISSORA do pagamento efetuado, serio recompostos integral ou
proporcionalmente.

5.6. Na hipétese de transac¢des realizadas mediante pagamento parcelado, o Limite
Parcela Facil ficara comprometido em relagio ao valor da Parcela do contrato de
compra e/ou Empréstimo Pessoal, ocorrendo reducio integral no valor da parcela no
comprometimento do Limite de Crédito, na medida em que for liquidado o
pagamento da dltima parcela dos contratos parcelados o limite sera restabelecido.

5.6.1. A EMISSORA poderd, por mera liberalidade, modificar os tipos de limites, sua
utilizagdo e finalidade, bem como comprometimento dos Créditos disponiveis quando
realizada qualquer transag&o.

5.7. AEMISSORA disponibilizard ao TITULAR, que aceita, o servico de EMPRESTIMO
PESSOAL, conforme condi¢des estabelecidas nas cldusulas constantes deste instrumento
e cujo limite para utilizagéo estara inserido no Limite Parcela Fdcil.

5.8. O TITULAR podera efetuar saque em dinheiro, diretamente na LOJAS

PERNAMBUCANAS, observando sempre o valor minimo e o valor méximo estabelecido
pela EMISSORA. Os empréstimos em que a quantia seja superior ao valor méaximo %77\
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estabelecido pela EMISSORA para saques na LOJAS PERNAMBUCANAS, serido
liberados mediante crédito em conta corrente de titularidade do TITULAR.

5.9. Correrdo por conta do TITULAR todas as despesas relativas ao Impost
Operagdes Financeiras (IOF), registros, comissdes, tarifas, cadastros e encargosdegais.

5.10. As prestagBes devidas pelo TITULAR, referentes ao empréstimo pessoal, poderio,
a exclusivo critério da EMISSORA, ser representadas por letras de cadmbio, de valores
correspondentes, sacadas com o mesmo vencimento da(s) prestacdo(des) respectiva(s), ou,
a vista, quando sacadas apds os vencimentos, contra o TITULAR, para o efeito de, nio
sendo pagas, serem levadas a protesto e cobranga judicial.

5.10.1.As letras de cambio serfio exigiveis, em caso de vencimento antecipado-da divida,
pelos seus expressos valores ou pelo saldo devedor em aberto.

5.11. O TITULAR reconhecerd, a qualquer tempo, para efeito de prova de certeza e
liquidez do seu débito, compreendendo o principal, acrescido de juros, multa contratual e
demais encargos e/ou despesas ora pactuados, devidamente atualizados, o presente contrato
e os comprovantes das transagdes realizadas, bem como os demonstrativos e extratos que
a EMISSORA expedir em consequéncia da utilizagio do empréstimo pessoal que trata este
instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO CARTAO
6.1. O TITULAR e 0 ADICIONAL devergo zelar pela seguranca:

(a) dos CARTOES que lhes foram confiados, na qualidade de fiéis depositérios,
guardando-os em local seguro, obrigando-se a comunicar imediatamente 3 EMISSORA
qualquer ocorréncia que possa resultar na utilizagio dos CARTOES por terceiros.

6.2. O TITULAR e o ADICIONAL obrigam-se a comunicar 23 EMISSORA,
imediataménte apos-a ocorréncia, o eventual extravio, furto ou roubo do CARTAO.
A referida comunica¢iio devera ser efetuada através da Central de Atendimento
(disponivel vinte e quatro horas por dia, em qualquer dia da semana, inclusive
feriados), através dos CANAIS DIGITAIS ou em quaisquer LOJAS
PERNAMBUCANAS, no hordrio comercial. No momento da comunica¢io sera
informado imediatamente ao TITULAR ou ao ADICIONAL, o codigo de
cancelamento do CARTAO.

6.3. Até o exato momento da comunicac¢io, o TITULAR permanecera como o0
exclusivo responsavel, para todos os fins de direito, pelo uso indevido do CARTAO,
inclusive do ADICIONAL, que terceiros hajam feito ou venham a fazer. A partir da
obtencio do cédigo de cancelamento, o TITULAR se exclui da responsabilidade civil Pl
pelo eventual uso fraudulento do CARTAO por terceiros, caso em que as eventuais /7?"\

—
-
I
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perdas ocorridas, a partir do momento e data da comunicacio, serio assumidas \
totalmente pela EMISSORA.

CLAUSULA SETIMA - DAS REMUNERACOES DA EMISSORA /

7.1. Pela prestagdo de servigos, o TITULAR pagard &8 EMISSORA, conforme o tipo de
transagédo, as seguintes remuneracdes, cujos valores constario da FATURA:

(a) Tarifa de ANUIDADE (anuidade nacional) por CARTAO PERNAMBUCANAS
FLEX emitido, relativa a cada periodo de 12 (doze) meses, cobrado uma tinica vez ao ano,
em que o TITULAR e respectivo ADICIONAL permanecerem como PORTADORES
dos CARTOES, vinculados a este contrato.

(b) Pregos ou tarifas por outros servicos especificos prestados ao TITULAR e/ou
ADICIONAL, discriminados na FATURA, tais como tarifas por realizacio de SAQUES
(Empréstimo Pessoal), 2% (segunda) via de cartfdo de crédito, avaliacio emergencial de
crédito e pagamento de contas.

7.1.1. Os valores dos pregos e tarifas por servigos especificos, tais como os mencionados
no item 7.1, poderdo ser previamente obtidos na Central de Atendimento ou em quaisquer
dos ESTABELECIMENTOS.

7.2. A EMISSORA ¢ facultado alterar tarifas, de acordo com sua politica de precos e as
condi¢des do mercado, sendo certo que o TITULAR serd previamente informado de

quaisquer eventuais alteragdes, mediante aviso através de Canais Digitais ou em quaisquer
das LOJAS PERNAMBUCANAS.

7.3. A EMISSORA, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, podera optar por
oferecer vantagens como descontos, parcelamentos, isengdes de parcelas em caso de nio
utilizagdo do cartdo ou quaisquer outras vantagens para o pagamento da ANUIDADE ou
tarifas por servigos especificos.

CLAUSULA OITAVA - DO USO DO CARTAO

8.1. O TITULAR e respectivo ADICIONAL, ao receberem os CARTOES remetidos
devidamente bloqueados, deverdo conferir os dados neles gravados, assinando seus
respectivos CARTOES no ato do recebimento, sem o que nio poderio ser utilizados
e aceitos nos ESTABELECIMENTOS, ficando o TITULAR responsavel pelos atos
decorrentes da omissdo, uma vez que é o tnico responsavel por qualquer resultado
que decorrer da eventual utilizacio do CARTAO por terceiros. Antes de fazer uso do
CARTAO o TITULAR deveri solicitar o desbloqueio do CARTAO em quaisquer
ESTABELECIMENTOS.

8.2. No momento da aquisi¢do de bens ou servigos, o TITULAR ¢ o ADICIONAL
deverdo:
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(a) apresentar 0 CARTAO ao ESTABELECIMENTO e, se solicitado, também sua
cédula de identidade;

(b) conferir a exatiddo dos valores e lancamentos efetuados
ESTABELECIMENTO, constantes nos documentos gerados e assinados
contratacio, seja eletronico ou manual, referente 3s TRANSACOES de Compra,
Empréstimo Pessoal.

(c) assinar o respectivo COMPROVANTE DE VENDA.

8.3. Serdo de exclusiva responsabilidade do TITULAR os encargos decorrentes de

eventual incidéncia ou alteragdo, de qualquer tributo que porventura venha a ser criado
sobre as TRANSACOES realizadas.

8.4. O TITULAR ou o ADICIONAL podera realizar TRANSACOES por todos os meios
e modalidades de pagamento disponibilizados em quaisquer dos ESTABELECIMENTOS.
A assinatura no COMPROVANTE DE TRANSACAO -, comprovard a aceitacio do
TITULAR ou do ADICIONAL com a TRANSACAO realizada.

8.5. A aposicio da assinatura do TITULAR ou do ADICIONAL no
COMPROVANTE DE VENDA caracteriza manifesfagﬁo de vontade e concordincia
do TITULAR ou do ADICIONAL, com a TRANSACAO realizada e assim obrigando-
os por todos os encargos e responsabilidades delas decorrentes.

8.6. O CARTAO devera ser utilizado exclusivamente para aquisicdes de bens e/ou
servicos, empréstimo  pessoal e -, quando for o caso, e conforme os limites
estabelecidos na cldusula 5.1, estando proibida sua utilizacio para pagamentos de
duplicatas e/ou notas promissérias, para realiza¢io de transacdes ou servicos para
revenda ou quaisquer operagdes‘que nio se enquadrem na modalidade de crédito
oferecidos ao TITULAR, previstos neste contrato, para acessar jogos via Internet, ou
mesmo cassinos, ou para quaisquer operacdes proibidas pela legislacio brasileira sob
pena de cancelamento imediato do CARTAO e rescisiio deste contrato sem qualquer
aviso prévio.

8.7. Fica terminantemente proibida, sob pena de cancelamento imediato do
CARTAO, sem prejuizo da tomada das medidas legais cabiveis, a sua utilizacio com
a finalidade de promover de modo direto ou indireto a pritica dos crimes de pedofilia
ou 0 crime denominado “lavagem” de dinheiro.

8.8. Em virtude de relacionamento mantido entre a EMISSORA e respectivos parceiros de
negécios, o GRUPO DE ASSOCIADOS (TITULARES e ADICIONAIS), podera
adquirir ou obter beneficios, inclusive seguros em geral e planos de assisténcia médico-
hospitalar ou odontolégicos de contratag@o coletiva por adesdo, e ainda produtos, servicos
e/ou facilidades concedidos por tais parceiros, os quais serdo informados pela EMISSORA )
na FATURA, nos ESTABELECIMENTOS ou pela Central de Atendimento. Tais 7"’7,7)
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8.9. A EMISSORA devera, sempre que instada a fazé-lo, prestar ao Banco Ce
Brasil, todas as informagdes exigidas conforme atos normativos expedidos
entidade. O TITULAR declara-se ciente de que o Banco Central do Bfasil podera
comunicar & Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda qualquer
irregularidade verificada na utilizagdo do CARTAO, sem prejuizo das medidas punitivas
do proéprio Banco Central do Brasil.

8.10. A EMISSORA responsabilizam-se por cumprir com todas as obrigacdes assumidas
perante o consumidor sob pena de pagamento em favor do TITULAR de multa moratéria
de 2% (dois por cento) do valor do produto, sem prejuizo de juros legais e reparacdo por
perdas e danos.

CLAUSULA NONA - DAS RECLAMACOES DO TITULAR

9.1. O TITULAR poderi contestar, em quaisquer dos ESTABELECIMENTOS,
quaisquer dos lancamentos discriminados na FATURA recebida, até a data de seu
vencimento. O nfio exercicio dessa faculdade implica reconhecimento e aceitaciio pelo
TITULAR, da exatiddo da divida constante da FATURA.

9.1.1 Enquanto a EMISSORA estiver apurando os fatos informados pelo TITULAR na
reclamagéo, a cobranga dos valores quﬂes}_t_ionac_lxos sera suspensa. Apés a apuracéo final, a
EMISSORA comunicara as conclusdes a0 TITULAR e: (i) se a reclamacio do TITULAR
tiver sido correta, a EMISSORA cancelard a cobranca dos valores contestados na
FATURA,; (ii) caso areclamagdo seja considerada improcedente, a EMISSORA procedera
a cobranga dos . valores contestados, acrescidos dos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, multa e juros moratérios, na FATURA imediatamente posterior.

CLAUSULA DEZ - DAS FATURAS E DE SEU PAGAMENTO
10.1. A EMISSORA prestard contas a0 TITULAR, emitindo e disponibilizando por

CANAIS DIGITALIS, a FATURA na qual constard o nimero do CARTAOQ, informaces
sobre data de vencimento, saldo anterior e atual, valor do Pagamento Minimo,
demonstrativo das TRANSACOES, EMPRESTIMOS PESSOAIS e SAQUES,
pagamentos efetuados, valores de Taxa de ANUIDADE e ainda tarifas incidentes no
periodo, ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, valores de multa e juros moratérios e
instrugdes para pagamento, entre outras informacdes.

10.1.1. Nos casos em que o valor total devido for, a critério exclusivo da EMISSORA,
considerado de pequena monta, a EMISSORA poderé deixar de emitir € ndo disponibilizar
a FATURA ao TITULAR e cobrar o valor total em FATURA posterior. Tal fato néo
significard que o valor devido pelo TITULAR seja zero.
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10.2. O TITULAR sera o unico responsavel por todas as despesas constantes da \
respectiva FATURA, mesmo quando eventualmente realizadas por terceirM
permissdo do TITULAR, nio cabendo as EMISSORAS quaisquer responsa ades

por eventuais danos ou prejuizos que possam ocorrer.

10.3. O TITULAR, até a data de vencimento indicada na FATURA, devera:

(a) efetuar diretamente em quaisquer das LOJAS PERNAMBUCANAS, o pagamento
total do saldo devedor, caso em que nfo haverd cobranca de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO (excetuada a hipétese de haver SAQUES/EMPRESTIMO
PESSOAL realizados e/ou transa¢Ges parceladas com encargos); ou

(b) efetuar o pagamento igual ou superior ao valor do Pagamento Minimo indicado na
FATURA, caso em que a diferenga apurada entre o saldo devedor e o pagamento efetuado
(“saldo devedor remanescente”), ficard sujeita a cobranca pela EMISSORA dos
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, contados’ a partir da data do vencimento da
FATURA.

(c) efetuar, em caso de parcelamento do saldo devedor da fatura, o pagamento do valor
exato ao plano de parcelamento escolhido dentre os disponiveis, sendo que o valor
parcelado é composto do principal mais encargos de financiamento.

104. O TITULAR pagard os valores devidos diretamente nas LOJAS
PERNAMBUCANAS ou mediante outros meios que a EMISSORA autorize em carater
de excecdo, sendo certo que a quitagdo dos pagamentos com cheques, ficard sempre
condicionada a sua compensagéo.

10.5. Caso o TITULAR néo efetue o pagamento integral, mas igual ou superior a0 minimo
das despesas indicadas na FATURA, o SALDO DEVEDOR REMANESCENTE podera
ser refinanciado e langado'na FATURA do més seguinte acrescido dos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO mencionados nas CLAUSULAS ONZE E DOZE.

10.6. Verificada a inadimpléncia decorrente do nfo pagamento, na data de vencimento da
FATURA, de valor igual ou superior ao minimo, o0 TITULAR ficard sujeito as penas
definidas na Clausula Doze.

10.7. Cabera exclusivamente 8 EMISSORA fixar na FATURA, o valor minimo que
devera ser pago pelo TITULAR.

10.8. Nao exime de responsabilidade pelo o pagamento do seu débito a
impossibilidade, por qualquer motivo, de acesso 2 FATURA. O TITULAR, na
hipotese de ndo conseguir acessar a FATURA até o segundo dia ttil anterior a data e
de seu vencimento, , devera obter informacées sobre o seu SALDO DEVEDOR em /éff’b\;
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quaisquer das LOJAS PERNAMBUCANAS, na CENTRAL DE ATENDIMENTO e
CANAIS DIGITAIS, devendo cumprir sua obrigacic mediante PAGAMENTO

fazendo, sujeitar-se a cobranca dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, #
encargos moratérios mencionados na Clausula Doze.

10.9. O TITULAR declara entender que os dados cadastrais devem ser mantidos
atualizados por todo o tempo em que perdurar a presente relacio contratual.
Portanto, obriga-se a informar a EMISSORA, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou junto a quaisquer das LOJAS PERNAMBUCANAS, as
alteracdes de enderecos residencial ou comercial, nimero de telefone e e-mail, sendo
de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da
sua omissio em cumprir com esta obrigacio.

10.10. O TITULAR podera realizar a antecipagdo de pagamento dos valores de parcelas
com vencimento futuro, desde que solicite as LOJAS PERNAMBUCANAS, CENTRAL
DE ATENDIMENTO ou CANAIS DIGITAIS antes do vencimento da FATURA.

10.11. O TITULAR declara que tem conhecimento de que os pagamentos por ele
efetuados sdo processados, via sistemas informatizados € que dependendo do dia, local e
da forma que o pagamento foi efetuado, o prdCessamento do pagamento podera ocorrer em
prazo de até 7 (sete) dias uteis. Durante o transcurso de tal prazo podera ocorrer eventual
falta de autorizagdo para a realizagio de novas TRANSACOES, hipétese em que o
TITULAR deverda comunicar-se..com a CENTRAL DE ATENDIMENTO da
EMISSORA.

CLAUSULA ONZE - DO FINANCIAMENTO DAS TRANSACOES
11.1. O pagamento parcial do saldo devedor expresso na FATURA, na forma
autorizada pelo item 10.3,“b”, ou a falta ou atraso de pagamento, resultara no

automatico financiamento pela EMISSORA do saldo devedor remanescente ou
integral, conforme o caso, as taxas de financiamento vigentes no dia do vencimento
da FATURA.

11.2. Os Empréstimos efetuados pelo TITULAR, serio objeto de imediato
financiamento pela EMISSORA, incidindo desde a data do EMPRESTIMO
PESSOAL, tarifa e ENCARGOS DE FINANCIAMENTO sobre os valores sacados.

11.3. As transacdes parceladas com encargos realizadas pelo TITULAR, dentro do
Limite de Crédito definido, também serio objeto de financiamento pela EMISSORA,
incidindo desde a data da realizacio da TRANSACAO os ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO pré-fixados sobre os valores das parcelas.
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11.4. O financiamento automatico do saldo devedor remanescente teri seus
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO indicados na prépria FATURA, prazo certo e
ajustado de um meés, e devera ser liquidado até a data de vencimento da FATU
subsequente.

11.5. As tarifas e os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e respectivos percentuais,
serdo prévia e adequadamente informados ao TITULAR, podendo também ser obtidos a
qualquer momento pelo TITULAR, em quaisquer das LOJAS PERNAMBUCANAS, por
meio da Central de Atendimento ou através dos CANAIS DIGITALIS.

11.6. Sempre que o TITULAR optar pelo financiamento, serd cobrado na préxima
FATURA pelo valor de suas TRANSACOES, acrescido do saldo devedor remanescente
e dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO estipulados quando do pagamento de valor
1gual ou superior ao minimo. Na eventualidade de pagamento em atraso, serd observado o
disposto na Clausula Décima Primeira deste contrato.

11.6.1. A EMISSORA informara, na FATURA, o percentual total d¢ ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO que estdo sendo cobrados do TITULAR pela utilizagdo do crédito,
relativo a0 més em referéncia, assim como o relativo-ao més imediatamente subsequente.

11.7. No caso de rescisdo do contrato, na ocorréncia das hipéteses previstas no item 14.3,
com o consequente vencimento antecipado de todas as obrigagdes pecunidrias do
TITULAR, os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO indicados na ultima FATURA
serdo aplicados até a data do efetivo pagamento, sem prejuizo da aplicacio das outras
sangOes previstas na Clausula Doze, e ainda eventuais perdas e danos, se for o caso de
rescisdo por falta de pégamento por parte do TITULAR.

11.8. O TITULAR declara-se- ciente de que, enquanto houver uma operagdo de
financiamento com seu respectivo CARTAO ou ADICIONAL, nio poderéd solicitar
alteragfo na data de vencimento da FATURA.

11.9 Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razio do financiamento,
especialmente o Imposto sobre Operagdes de Crédito, CAmbio e Seguros, ou sobre
operacdes relativas a titulos ou valores mobilidrios (“IOF”), correrd por conta do
TITULAR, ressalvada disposi¢éo legal em sentido contrario.

11.10. A EMISSORA poders, a seu tinico e exclusivo critério, segundo seus requisitos de
elegibilidade e andlise de crédito, propor a0 TITULAR a opgéo de parcelamento do saldo
devedor a vencer da fatura.

11.11. A EMISSORA poderd apresentar, através de Canais Digitais e/ou via sua Central

de Atendimento, a opgdo de parcelamento & disposicdo do TITULAR, fixando-se neste

ato, quantidade de parcelas, valor das parcelas, data de vencimento de cada parcela e -
encargos decorrentes do financiamento parcelado. %
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11.12. O TITULAR que desejar optar pelo parcelamento proposto deverd efetuar
pagamento da primeira parcela na data de vencimento fixado pela EMISS
concordando assim com todas as condi¢Ses do parcelamento da fatura.

11.12.1. O ndo pagamento da primeira parcela no prazo, valor e modo fixados, serd tomado
como ndo aceitagdo da opgdo, permanecendo o TITULAR obrigado a efetuar o pagamento
total do saldo devedor da fatura ou opgéo pelo valor minimo ou maior, em conformidade
com o disposto no item 10.3.

11.12.2 Optando o TITULAR pelo parcelamento do saldo devedor da fatura, com o
pagamento da primeira parcela, serfo as parcelas vincendas inseridas més a més, até a
ultima, nas suas proximas faturas que comporo o saldo devedor do més seguinte.

11.12.3. O pagamento pelo TITULAR em valor diferente (maior ou menor) ao fixado para
primeira parcela descaracterizard a opgfo pelo parcelamento e serd tomado, conforme a
hipbtese, como pagamento parcial e opgdo pelo minimo se igual ou maior que o valor
fixado para o Pagamento Minimo ou, se menor que o Pagamento Minimo, como mero

pagamento parcial, considerando-se, neste caso, a incidéncia da hipétese descrita no item
10.6. '

11.12.4 Considerando a responsabilidade social.da EMISSORA com relacdo as suas
politicas de concessédo de crédito, fica consignado que o servigco de parcelamento, por se
tratar de uma modalidade de concesséo de crédito, exige comportamento do TITULAR
que ndo comprometa sua situaggo crediticia em nenhum momento. Dessa forma, se entre a
apresentacdo ao TITULAR da possibilidade de parcelamento da fatura e a sua efetiva
adesdo, ocorrer mudanca no seu perfil crediticio a EMISSORA poderd ndo concretizar o
servi¢o de parcelamento.

11.13. A EMISSORA podera ou ndo, segundo o seu critério, propor novos parcelamentos
do saldo devedor, ficando desde j4 estabelecido que a apresentacdo de uma proposta nfo
implica em direito adquirido ou possibilidade do TITULAR exigir o parcelamento em
outras ocasides ou fora do prazo fixado para opg¢do.

11.14. Os encargos e despesas financeiras terdo sua incidéncia nos moldes constantes nesta
clausula.

11.15. O TITULAR, antes de optar pelo parcelamento, deve buscar através das
informagdes constantes da propria fatura e/ou através dos canais de comunicago
disponiveis, obter todas as informagSes necessarias, inclusive a respeito dos encargos
financeiros e critérios para opgéo.

11.16. O parcelamento da fatura nfo se confunde com o parcelamento ofertado para
transacdes (compras, empréstimos etc.). O parcelamento da fatura estd relacionado a
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possibilidade de pagamento parcelado do saldo devedor constante no més correspondente
a aceitagdo.

11.17. Fica assegurado ao TITULAR, quando da liquidag&o antecipada do débit

parcialmente, a redugio proporcional dos juros e demais acréscimos.

CLAUSULA DOZE - DA FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO
12.1. O pagamento de valor inferior ao minimo, a falta, ou o atraso de pagamento por

parte do TITULAR, das obriga¢des principais ou acessérias, no prazo indicado na
FATURA, o sujeitara a cobranca do seguinte:

(a) ENCARGOS DE FINANCIAMENTO as taxas de mercado, os quais serio
cobrados "pro rata die'" e devidos até o efetivo pagamento, ou novo financiamento
automatico, na forma do item 11.1;

(b) MULTA sobre o saldo devedor na data da liquidacio-da FATURA, conforme
percentual maximo permitido pela legislacdo, atualmente 2% (dois por cento);

(¢) JUROS MORATORIOS de 1% (um por cento) ao meés, ou fracdo de més em
atraso, calculados sobre o _total em atraso, acrescido de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO e da multa, devidos até o efetivo pagamento; e

12.1.1. No caso de processo judicial, em substituicdo da comissdo de permanéncia, a
EMISSORA poderé optar pela cobranga de atualizagdo monetdria com base no percentual
de variacdo do IGP-M (Indice Geral de Pregos de Mercado), ou, na sua falta, do IGP-DI
(Indice Geral de Pregos - DiSponibilidédé Interna).

12.2. Na ocorréncia de falta ou o atraso de pagamento por parte do TITULAR, das
obrigac¢des principais ou acessérias, 0 TITULAR e o respectivo ADICIONAL abster-
se-A0 obrigatoriamente do uso do CARTAO, podendo a EMISSORA,
independentemente de notificaco ou qualquer formalidade, suspender ou cancelar 2
utilizacio do CARTAO e/ou considerar vencido o contrato em todas as suas
obrigacdes e exigir de uma sé vez e de imediato, o pagamento de todo o saldo devedor,
incluindo o valor referente as transacdes parceladas.

12.2.1. Na hip6tese do TITULAR regularizar sua situagdo, a EMISSORA, a seu exclusivo
critério, terfio no minimo 72 (setenta e duas) horas de prazo para providenciar o
restabelecimento do uso do CARTAO, salvo no caso de j4 té-lo cancelado definitivamente
por inadimpléncia.

12.3. As TRANSACOES processadas ap6s a ocorréncia de inadimplemento, efetuadas
em qualquer data, terdo vencimento imediato e serdo incorporadas ao saldo devedor 77
para efeito de apuracéo dos valores a que se referem os itens relacionados em 12.1. 71/7/?)

Il
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12.4. Se a EMISSORA tiver que recorrer em cobran¢a por qualquer meio, seja
judicial ou extrajudicial com a utilizagfio de servigos especificos de cobranca
haver seu crédito (p.ex.: registro dos dados em cadastro de inadimplentes,
correspondéncias, contratacio de servicos de cobranga e etc.) além do principal e dos
encargos previstos nesta clausula, o TITULAR responder4 por todas as despesas de
cobranca, custas judiciais e honorarios advocaticios (se intentada acdo judicial),
calculados sobre o valor total da divida, assegurado ao TITULAR expressamente
igual direito.

12.5. O CARTAO PERNAMBUCANAS (FLEX) POSSIBILITA A UTILIZACAO
PELO TITULAR E ADICIONAL DE DIVERSOS SERVICOS, TRANSACOES E
CONCESSOES DE CREDITO NO AMBITO DO SISTEMA PERNAMBUCANAS.
DESSA FORMA, FICA O TITULAR DO CARTAO"CIENTIFICADO, PARA
TODOS OS FINS, QUE A INADIMPLENCIA DE QUAISQUER DAS
CONTRATACOES REALIZADAS, INDEPENDENTEMENTE SE EM RAZAO DE
TRANSACOES NOS ESTABELECIMENTOS, RESULTARA NO BLOQUEIO
TOTAL DO CARTAO E A IMPOSSIBILIDADE DE SUA UTILIZACAO EM
QUAISQUER OPERACOES OU MODALIDADES DE USO PERMITIDAS.

CLAUSULA TREZE - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO PRAZO DE
VALIDADE DO CARTAO ..

13.1. Este contrato permanecerd em vigor por prazo indeterminado e sua vigéncia em
relagdo ao TITULAR ter4 inicio-na forma definida no item 3.1.

13.2. O prazo de validade do CARTAO se encontra gravado em sua parte frontal. A
EMISSORA emitird automaticamente os CARTOES de reposigéo ou de substituicio &
medida que se aproximar o término do prazo de validade e continuara a proceder desta
forma até que o CARTAO seja cancelado pela EMISSORA ou por manifestagio expressa
do TITULAR.

CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAO DO CONTRATO

14.1. Este contrato podera ser rescindido imotivadamente por qualquer das partes, a
qualquer tempo, operando efeitos imediatos, salvo quando por iniciativa da EMISSORA,
caso em que a rescisdo se dard mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao TITULAR.

14.2. Quando a rescisfo se der por iniciativa do TITULAR, ser4 considerada efetivada
somente ap6s a comunicacio deste feita 2 Central de Atendimento ou em quaisquer
dos ESTABELECIMENTOS. Nessa hipétese, o TITULAR devera devolver os
CARTOES sob sua responsabilidade, inclusive os ADICIONAIS, devidamente
inutilizados, permanecendo responsavel pelos débitos remanescentes decorrentes ", /

Péagina 17 de 24




Y

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS i

1493758

MICROFILME N.° \ j

deste contrato, devendo ser procedida a liquida¢io do saldo devedor eventualmente
constatado pela EMISSORA.

14.2.1. O descumprimento da obrigacio aven¢ada no item anterior, acarretara
o TITULAR a responsabilidade exclusiva por eventuais prejuizos decorrent,
fraudulento ou indevido do CARTAO.

14.3. Na ocorréncia das seguintes hipoteses, fica a critério da EMISSORA rescindir
de imediato este contrato com o consequente cancelamento do CARTAO, a qualquer

tempo, independentemente de aviso prévio ou qualquer comunica¢do escrita ao
TITULAR:

(a) a violacdo de qualquer das disposi¢cdes previstas neste contrato ou a constatacio
pela EMISSORA, a qualquer tempo, de nio serem veridicas ou completas as
informacdes e comunica¢des prestadas pelo TITULAR;

(b) o nio pagamento do débito, ou do valor minimo indicado na FATURA, na
respectiva data de vencimento; ' ’

(c) a decretacio de insolvéncia do TITULAR; e

(d) a realizagdo de TRANSACOES que desrespeitem as leis e regulamentos aplicdveis.
(e) o uso do cartiio para praticas "il'l’cita"s, tais como lavagem de dinheiro.

14.3.1. A EMISSORA cancelari. o CARTAO e exigira de imediato o pagamento
antecipado total da divida, mediante aviso que a EMISSORA enviara ao TITULAR
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

14.4. Em caso de rescisdo, o TITULAR devera destruir todos os CARTOES em seu poder
e sob sua respbnsabilidade, com a quebra dos CARTOES ao meio, ficando sob a exclusiva
responsabilidade do TITULAR a utilizagio dos CARTOES cancelados.

14.5. Para a preservago da seguranga do GRUPO DE ASSOCIADOS, o CARTAO com
registro de cancelamento junto 8 EMISSORA ou com prazo de validade vencido, podera
ser retido pelos ESTABELECIMENTOS e/ou pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS.

CLAUSULA QUINZE - DA CESSAO

15.1. Fica convencionado entre as partes que a EMISSORA poderd a qualquer tempo, a
seu exclusivo critério, ceder ou transferir os direitos e obrigagdes deste contrato,
independentemente de notificacdo ao TITULAR.
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CLAUSULA DEZESSEIS - DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. O TITULAR autoriza e concorda que a EMISSORA possa, a seu respeito, trocar
informacdes crediticias, cadastrais e financeiras entre as empresas integrantes do

mesmo grupo economico da EMISSORA, bem como utilizar seu endereco, in¢
eletrénico, para o envio de material publicitario com promocdes de pro
servicos.

16.2. No caso de inadimplemento de obrigacdes de natureza financeira do TITULAR,
a EMISSORA podera, apés prévia notificacio ao TITULAR por e-mail, ligagio
telefénica ou carta, fazer o registro desse fato no SERASA, SPC e/ou outros bancos
de dados e cadastros semelhantes, salvo se houver discussdo em Juizo em que tenha
sido determinado o nio registro. Por forca de determinacdo do Banco Central do
Brasil, as informacdes serdo prestadas a Central de Risco de Crédito daquele 6rgao.

16.2.1. O TITULAR autoriza a utilizacio do endereco de e-mail e telefone para
recebimento de comunica¢io quanto a eventuais cadastramento dos seus dados em
orgios de protecido ao crédito. '

16.3. A EMISSORA disponibiliza ao TITULAR € a0 ADICIONAL uma Central de
Atendimento, CANAIS DIGITAIS, bem como todas as LOJAS PERNAMBUCANAS,

com o objetivo de fornecer esclarecimentos para solucionar eventuais dtividas relativas ao
uso dos CARTOES.

16.4. A EMISSORA poders, a qualquer tempo, introduzir alteracdes nas condicdes
deste contrato, ampliar a utilidade do CARTAO ou agregar-lhe outros servicos e
produtos, mediante registro do correspondente Termo de Aditamento ou mediante a
redacio de novo contrato, procedendo ao respectivo registro em Cartério de Registro
de Titulos e Documentos da Capital do Estado de Sao Paulo.

16.4.1. Essas alteracdes serdo disponibilizadas previamente ao TITULAR,
preferencialmente por meio digital e tidas como recebidas e aceitas mediante a
pratica, pelo TITULAR, de atos demonstradores de sua adesio e permanéncia ao
contrato, tal como o uso do CARTAO em quaisquer TRANSACOES.

16.4.2 Na hipotese do TITULAR nio concordar com as alteracdes, podera, no prazo
de 7 (sete) dias, a contar da data da disponibilizacio da comunicacio, exercer o direito
de rescisdo contratual, comunicando a EMISSORA que, de pleno direito, cancelara o
CARTAO, aplicando-se o item 14.2 deste contrato.

16.5. A toleradncia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais
serdo consideradas atos de mera liberalidade das partes, sem resultar em renuncia ou
modificacdo dos termos e condi¢Ses deste contrato, os quais permanecerdo validos
integralmente. |
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16.6. Os termos e condigdes deste contrato sfo extensivos e obrigatérios aos eventuais
sucessores da EMISSORA, bem como aos herdeiros e/ou sucessores do TITULAR.

Controle de Atividades Financeiras, TRANSACOES que possam estar confi
preceitos expressos pela Lei 9.613/98 e legislacdo complementar pertinente a matéria.

16.8. O TITULAR desde ja autoriza e aceita a gravaciio das ligacdes telefonicas
efetuadas como meio de prova, reconhecendo que tal pratica visa a garantia dos
direitos de ambas as partes.

16.8.1 O PORTADOR autoriza ainda que, sempre que possivel, a EMISSORA grave as
informagdes capazes de identificar a origem do acesso aos Canais Digitais.

16.9. As importéancias apuradas em decorréncia deste contrato serdo consideradas liquidas,
certas e exigiveis, independentemente de processo especial de verificagdo, com forca de

titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III do Coédigo de Processo
Civil.

16.10. Operar-se-4, de pleno direito, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, para os efeitos do artigo 397 do Coédigo Civil, o vencimento antecipado da
totalidade da divida do TITULAR além das demais hipdteses previstas neste instrumento,
no caso do TITULAR requerer concordata, ter requerida sua faléncia ou insolvéncia, sofrer
protesto cambidrio ou execucfio, deixar de cumprir qualquer das obrigacSes aqui
estabelecidas, especialmente, deixar de pagar no vencimento qualquer das prestagdes.

16.11. A comissdo de permanéncia serd calculada de acordo com as normas do Banco
Central do Brasil. Os juros de mora‘serdo de 1% (um por cento) ao més, calculados sobre
o total do débito atualizado. Incidirda multa contratual de 2% (dois por cento) sobre o valor
atualizado do débito. Os honorarios advocaticios sdo estipulados em 20 % (vinte por cento)
do valor total da divida.

16.12. £ facultado 2 EMISSORA informar ao Servico de Protecio ao Crédito, ou
equivalente, a mora ou inadimpléncia de débitos de responsabilidade do TITULAR,
mesmo quando as transacdes tenham sido realizadas pelo ADICIONAL, bem como
efetuar todos os registros e prestar as informacdes, ora exigidas, ou que venham a ser
exigidas no futuro, por forca de norma administrativa expedida pelo Banco Central
do Brasil ou instituicfo similar com poderes para tanto.

16.13. Serdo quando consideradas partes integrantes € complementares deste contrato: a
Proposta de Adesio a0 CARTAO firmadas quando da adeso ao cartio pelo TITULAR,
mesmo que com a utilizacdo de meios eletrdnicos, quando da adesio a0 CARTAO pelo

TITULAR, os COMPROVANTES DE VENDA referentes aos produtos e servigos .«!7/7
adquiridos e as FATURAS disponibilizadas quando houver compras realizadas por serem < /
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faturadas pelo TITULAR, os respectivos Termos de Aditamento se houver, devidamente
registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Capital do Estado de S&o
Paulo e os atos normativos emitidos pelo Banco Central do Brasil, inclusive os relativos
uso de cartdes de crédito no Brasil.

16.14. O TITULAR declara ter lido e concordado com todos os termos e condicdes deste
contrato.

16.15. Fica eleito o foro da Capital do Estado de S&o Paulo para resolver toda e qualquer
davida decorrente deste contrato, ressalvado sempre e em qualquer caso, tanto a
EMISSORA quanto ao TITULAR, quando autores, o direito de optar pelo domicilio do
TITULAR.

dutos Financeiros
107.486.348-86

PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S.£.
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
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REGULAMENTO DO SORTEIO MENSAL DO CARTAO PERNAMBUCANAS
FLEX

Este regulamento estabelece as condi¢des do beneficio que consiste na partici em
sorteio mensal no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Este regulamento ¢ parte integrante do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE EMISSAO E ADMINISTRACAO DO CARTAO PERNAMBUCANAS FLEX,
doravante denominado (contrato).

s DEFINICOES GERAIS:

1.1. O TITULAR do CARTAO PERNAMBUCANAS FLEX, apds o pagamento da
fatura , recebera numero da sorte e concorrera mensalmente a sorteios no valor de
R$10.000,00 (dez mil reais), através do nimero da sorte que serd enviado via SMS,
conforme regras abaixo: :

1.2. O valor da anuidade corresponderd a 12 (doze) parcelas mensais, cujo valor
constard destacado na fatura recebida pelo TITULAR. O numero da sorte serd gerado
apenas se houver o pagamento de fatura dentro da data de vencimento. Os sorteios mensais
no valor de R$§10.000,00 (dez mil reais), serdo realizados através da Loteria Federal e a
administragdo do Titulo de Capitalizagdo serd realizada pela Zurich Brasil Capitalizagdo
Com o numero do Processo Susep. n®15414.901599/2018-43

1.3. O TITULAR recebera apés confirmagdo do pagamento da primeira fatura apods a
adesdo ao cartdo, via SMS o ntimero da sorte para concorrer ao valor acima mencionado.

1.4. O numero da sorte podera ser consultado no sitio www.maisvantagens.com.br

1.5. Caberd ao TITULAR manter a guarda do nimero da sorte, bem como acompanhar
o resultado dos sorteios mensais.

2. DISPOSICOES FINAIS:

2.1.  As condig¢Bes estabelecidas neste regulamento serfio automaticamente canceladas
na ocorréncia das seguintes hipéteses: (i) falecimento do TITULAR; (ii) solicitacdo de
cancelamento do cartfo pelo TITULAR; (iii) inadimplemento das obrigacGes estabelecidas
no contrato ou neste regulamento; (iv) caso a Pernambucanas constate ndo ser verdadeira
qualquer informag&o fornecida pelo TITULAR.

2.2. A Pernambucanas se reserva o direito de, a seu critério, e a qualquer tempo,
modificar as regras, encerrar ou cancelar as condi¢des estabelecidas neste regulamento,
mediante prévia comunicagdo.
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REGULAMENTO CARTEIRA DIGITAL PERNAMBUCANAS

_

Este regulamento estabelece as condi¢des para utilizagdo do Beneficio Wo
Carteira Digital Pernambucanas oferecido pela PERNAMBUCANAS FINANCEIRA S.A.
CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, sociedade com sede na Rua da

Consolagdo, n° 2.411, S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP 01301-909, inscrita no CNPJ
sob o n®43.180.355/0001-12.

Nenhuma tarifa sera cobrada pela utilizagdo do servigo, bastando que o Titular esteja com
os pagamentos em dia e obedeca as regras deste Regulamentos.

Os termos em letras maitsculas utilizados neste instrumento possuem o mesmo significado
que o indicado no CONTRATO do referido Cartfo.

1. DA UTILIZACAO DA CARTEIRA DIGITAL
1.1. Para utilizagdo da Carteira Digital é necessario que o Titular do Cartdo baixe

Aplicativo em formato iOS ou Android em aparelho compativel e concretize seu cadastro.

1.2. O Beneficio estard disponivel apenas para os titulares dos Cartdes Pernambucanas
Flex, Pernambucanas Elo Mais, Pernambucanas Elo Grafite e Conta Digital
Pernambucanas.

1.3. O Titular do Cartdo Pernambucanas Flex, Pernambucanas Elo Mais, Pernambucanas
Elo Grafite e Conta Digital deverad aceitar os termos deste Regulamento por meio do
Aplicativo. k

1.4 A Pernambucanas poderd realizar procedimentos de verificagio e aprovagido das
informagdes do Titular para autorizag@o das Transagdes pelo aparelho mével do Titular.

1.5. A Pernambucanas reserva-se o direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade
de taisinformacdes cadastrais do TITULAR e solicitar, a seu exclusivo critério,
esclarecimentos- € a documentagdio suporte que julgar necessiria para a devida
comprovagdo das informagdes prestadas e para a validacio do cadastro, podendo, inclusive,
recusar-se a validar qualquer cadastro, em vista de eventuais inconsisténcias ou
irregularidades. Caso o Titular se recuse a prestar esclarecimentos ou a apresentar
documentos adicionais, conforme lhe for solicitado, sua conta serd cancelada e esses
Termos de Uso serdo automaticamente rescindidos.

1.6 O TITULAR SERA O UNICO RESPONSAVEL PELA GUARDA E USO DA
CARTEIRA DIGITAL, DEVENDO COMUNICAR IMEDIATAMENTE OS CANAIS
DE COMUNICACAO DA PERNAMBUCANAS SOBRE A PERDA, EXTRAVIO OU
FURTO DO CARTAO OU APARELHO CELULAR.

2. BLOQUEIO TEMPORARIO ou CANCELAMENTO DO CADASTRO DO
TITULAR -
/w—’f«;
el d
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2.1 Caso o Titular tenha seu cartfdo bloqueado ou cancelados pela Pernambucanas, por
qualquer motivo, ficard impedido de utilizar a Carteira Digital, de forma que as tentativas
de transacdes pelo Titular a partir do Aplicativo deixarfio de ser aprovadas.

3. DA OPCAO DE CARTAO PARA UTILIZACAO DA CARTEIRA
DIGITAL
3.1 Acaso o TITULAR possua mais de um CARTAO elegivel e tendo aderido &

CARTEIRA DIGITAL, poderd escolher qual CARTAO utilizard para realizacdio da
Transacdo com a utilizag@o da Carteira Digital.

3.2 Para acessar os saldos dos Instrumentos de Pagamento cadastrados no Aplicativo, o
Titular precisard clicar no Instrumento de Pagamento desejado.

3.2.1 Os valores disponiveis nos Instrumentos de Pagamento que ficam disponibilizados
ao Titular para compras na Carteira Digital serfo calculados com base no tipo de Cartdo,
existéncia de limite de limite rotativo disponivel, percentual do rotativo limite para a
Carteira Digital, entre outros.

3.3 A efetivagdo das compras fica sujeita a disponibilidade de Limite ou Saldo no referido
Cartdo, além de aparelho devidamente autorizado para realizagio das Transa¢Ges.

4, DAS CONTESTACOES DE TRANSACOES
4.1. Acaso o Titular ndo concorde com a realizagéo de alguma Transac¢fo, devera realizar

a devida CONTESTACAO obedecendo as regras estabelecidas no Contrato do seu
respectivo Cartéo.

5. DISPOSICOES FINAIS
5.1. Fica eleito o foro da Capital do Estado de S&o Paulo para resolver toda e qualquer

davida decorrente deste contrato, ressalvado sempre e em qualquer caso, tanto a
EMISSORA quanto ao TITULAR, quando autores, o direito de optar pelo domicilio do
TITULAR. ;

5.2. A Pernambucanas poderd alterar os servi¢os disponiveis pela Carteira Digital
livremente, bem como podera encerrar o beneficio a qualquer tempo.

CENTRAL DE ATENDIMENTO
3004 4441 (Grande Sdo Paulo)
0800 200 4441 (Demais Localidades).

Atendimento Internacional: 55 11 2874 -5499.




