
TABELA DE TARIFAS

CARTÃO PERNAMBUCANAS ELO - EMITIDO A PARTIR DE 1º/5/2021

Lista de Serviços Canais de Entrega Valor da Tarifa Unidade de
Cobrança

Sigla no Extrato Fator Gerador

Anuidade Cartão
(Titular)

Nacional R$ 0,00 Mês Anuidade Nacional Disponibilização e utilização de rede de estabelecimentos
Pernambucanas instalada no país para pagamento de bens 
e serviços.

Retirada País/
Exterior

Nacional Isento Por Retirada Retirada País/
Exterior

Utilização dos canais de atendimento disponíveis no país/exterior 
para retirada de espécie na função crédito.

2ª Via de Cartão Nacional R$ 22,00 Por Evento Tarifa 2ª Via Cartão Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito
a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor do 
cartão, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros 
motivos não imputáveis à instituição emitente.

Avaliação Emerg.
de Crédito

– – – – Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito
em caráter emergencial por meio de atendimento pessoal, a 
pedido do cliente para realização de despesa acima do limite
do cartão, cobrado no máximo uma vez nos últimos 30 dias.

TAXAS DE JUROS EM VIGOR - CARTÃO PERNAMBUCANAS ELO

CARTÃO PERNAMBUCANAS ELO FLEX - EMITIDO A PARTIR DE 1º/5/2021

Lista de Serviços Canais de Entrega Valor da Tarifa Unidade de
Cobrança

Sigla no Extrato Fator Gerador

Anuidade Cartão
(Titular)

Nacional R$ 5,99* Mês Anuidade Nacional Disponibilização e utilização de rede de estabelecimentos
Pernambucanas instalada no país para pagamento de bens 
e serviços. 

Retirada País/
Exterior

Nacional Isento Por Retirada Retirada País/
Exterior

Utilização dos canais de atendimento disponíveis no país/exterior 
para retirada de espécie na função crédito.

2ª Via de Cartão Nacional R$ 22,00 Por Evento Tarifa 2ª Via Cartão Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito
a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor do 
cartão, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros 
motivos não imputáveis à instituição emitente.

Avaliação Emerg.
de Crédito

– – – – Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito
em caráter emergencial por meio de atendimento pessoal, a 
pedido do cliente para realização de despesa acima do limite
do cartão, cobrado no máximo uma vez nos últimos 30 dias.

TAXAS DE JUROS EM VIGOR - CARTÃO PERNAMBUCANAS ELO FLEX

% ao Mês % ao Ano % CET ao Mês % CET ao Ano

Rotativo 18,99% 705,61% 19,62% 783,97%

Empréstimo Pessoal Até 17,99% Até 628,01% Até 18,62% Até 698,14%

Parcelamento da Fatura 15,99% 492,99% 16,62% 548,97%

Juros por Atraso 18,99% 705,61% 19,62% 783,97%

Multa Contratual (fixa) 2,00% – – –

Mora 1,00% – – –

Sugestão de Parcelamento 13,90% 376,74% 14,53% 420,79%

Vigência da Tabela: a partir de 1º/8/2023

*Isenção nos meses em que não houver emissão de fatura.

% ao Mês % ao Ano % CET ao Mês % CET ao Ano

Rotativo 18,99% 705,61% 19,62% 783,97%

Empréstimo Pessoal Até 17,99% Até 628,01% Até 18,62% Até 698,14%

Parcelamento da Fatura 15,99% 492,99% 16,62% 548,97%

Juros por Atraso 18,99% 705,61% 19,62% 783,97%

Multa Contratual (fixa) 2,00% – – –

Mora 1,00% – – –

Sugestão de Parcelamento 13,90% 376,74% 14,53% 420,79%

Vigência da Tabela: a partir de 1º/8/2023

CARTÃO PERNAMBUCANAS ELO MAIS - EMITIDO A PARTIR DE 1º/5/2021

Lista de Serviços Canais de Entrega Valor da Tarifa Unidade de
Cobrança

Sigla no Extrato Fator Gerador

Anuidade Cartão
(Titular)

Internacional 12 x R$ 16,90/mês
(R$ 202,80 a.a.)*

Ano Anuidade Nacional/
Internacional

Disponibilização de estabelecimentos instalados no país
e/ou no exterior para pagamento de bens e serviços, bem
como disponibilização e gerenciamento de programa
de recompensas vinculado ao cartão.

Retirada País/
Exterior

Nacional/ 
Internacional

R$ 8,00 (País)
R$ 29,00 (Exterior)

Por Retirada Retirada País/
Exterior

Utilização dos canais de atendimento disponíveis no país/exterior 
para retirada de espécie na função crédito.

2ª Via de Cartão Nacional R$ 22,00 Por Evento 2ª Via Cartão
de Crédito

Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito
a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor do 
cartão, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros 
motivos não imputáveis à instituição emitente.

Avaliação Emerg.
de Crédito

– R$ 23,90 Por Mês com 
Utilização

Aval. Emergencial
Crédito

Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito
em caráter emergencial por meio de atendimento pessoal, 
a pedido do cliente para realização de despesa acima do limite
do cartão, cobrado no máximo uma vez nos últimos 30 dias.

TAXAS DE JUROS EM VIGOR - CARTÃO PERNAMBUCANAS ELO MAIS

% ao Mês % ao Ano % CET ao Mês % CET ao Ano

Rotativo 18,99% 705,61% 19,62% 783,97%

Empréstimo Pessoal Até 17,99% Até 628,01% Até 18,62% Até 698,14%

Parcelamento do País 17,99% 628,01% 18,62% 698,14%

Parcelamento da Fatura 15,99% 492,99% 16,62% 548,97%

Juros por Atraso 18,99% 705,61% 19,62% 783,97%

Multa Contratual (fixa) 2,00% – – –

Mora 1,00% – – –

Sugestão de Parcelamento 13,90% 376,74% 14,53% 420,79%

Compras Parceladas Emissor 7,90% 149,03% 8,53% 170,60%

Vigência da Tabela: a partir de 1º/8/2023

*Cartões adicionais são isentos de anuidade.

CARTÃO PERNAMBUCANAS ELO GRAFITE - EMITIDO A PARTIR DE 1º/5/2021

Lista de Serviços Canais de Entrega Valor da Tarifa Unidade de
Cobrança

Sigla no Extrato Fator Gerador

Anuidade Cartão
(Titular)

Internacional 12 x R$ 29,90/mês
(R$ 358,80 a.a.) para 
o titular e 12 x R$ 
14,90/mês (R$ 178,80 
a.a.) para o adicional

Ano Anuidade Nacional/
Internacional

Disponibilização de estabelecimentos instalados no país
e/ou no exterior para pagamento de bens e serviços, bem
como disponibilização e gerenciamento de programa
de recompensas vinculado ao cartão.

Retirada País/
Exterior

Nacional/ 
Internacional

R$ 8,00 (País)
R$ 29,00 (Exterior)

Por Retirada Retirada País/
Exterior

Utilização dos canais de atendimento disponíveis no país/exterior 
para retirada de espécie na função crédito.

2ª Via de Cartão Nacional R$ 22,00 Por Evento 2ª Via Cartão
de Crédito

Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito
a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor do 
cartão, decorrente de perda, roubo, furto, danificação e outros 
motivos não imputáveis à instituição emitente.

Avaliação Emerg.
de Crédito

– R$ 23,90 Por Mês com 
Utilização

Aval. Emergencial
Crédito

Avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito
em caráter emergencial por meio de atendimento pessoal, 
a pedido do cliente para realização de despesa acima do limite
do cartão, cobrado no máximo uma vez nos últimos 30 dias.

TAXAS DE JUROS EM VIGOR - CARTÃO PERNAMBUCANAS ELO GRAFITE

% ao Mês % ao Ano % CET ao Mês % CET ao Ano

Rotativo 18,99% 705,61% 19,62% 783,97%

Empréstimo Pessoal Até 17,99% Até 628,01% Até 18,62% Até 698,14%

Parcelamento do País 17,99% 628,01% 18,62% 698,14%

Parcelamento da Fatura 15,99% 492,99% 16,62% 548,97%

Juros por Atraso 18,99% 705,61% 19,62% 783,97%

Multa Contratual (fixa) 2,00% – – –

Mora 1,00% – – –

Sugestão de Parcelamento 13,90% 376,74% 14,53% 420,79%

Compras Parceladas Emissor 7,90% 149,03% 8,53% 170,60%

Vigência da Tabela: a partir de 1º/8/2023

*Cartões adicionais são isentos de anuidade.

Lista de Serviços Eventos
Gratuitos

Tarifa Máxima Unidade de
Cobrança

Sigla no Extrato Fator Gerador

Mensalidade – R$ 5,99 Mês Tarifa Manutenção Disponibilização e utilização de rede de estabelecimentos
instalados no país e/ou exterior para pagamento de bens e 
serviços vinculados a Conta Digital Pernambucanas.

Depósito via Boleto 1 R$ 2,99 Por Boleto Tarifa Emissão
de Boleto

Emissão de boleto para recarga da Conta Digital 
Pernambucanas.

Pagamento de Contas
de Consumo

– R$ 0,00 Por Operação Tarifa Pagamento
de Conta

Pagamento de contas de consumo (água, luz, telefone).

Pagamento de Boletos – R$ 0,00 Por Operação Pagamento de Conta Pagamento de boletos.

Transferência entre Contas
na Própria Instituição

– R$ 0,00 Por Operação Transf. + Dados Conta Transferência entre contas pela instituição Pefisa CFI.

Transferência Interbancária 1 R$ 2,99 Por Operação Transf. + Dados Conta Transferência por meio de TED via canal eletrônico.

PIX – R$ 0,00 Por Operação – Transferencia por meio de PIX via canal eletrônico.

PIX Saque e Pix Troco 8 R$ 6,99 Por Operação Tarifa Pix Saque
e Troco

Saques realizados em estabelecimentos credenciados
utilizando a modalidade Pix Saque ou Pix Troco.

Saque nas Lojas Pernambucanas – R$ 0,00 – Saque na Pernambucanas
- n° loja

Saque presencial em qualquer loja das Casas 
Pernambucanas ou PEFISA.

Saque em Rede Credenciada 1 R$ 6,99 Por Operação Tarifa de Saque Saque em terminal da Rede 24 horas.

CONTA DIGITAL PERNAMBUCANAS

(1) Os investimentos apresentados podem não ser adequados aos seus objetivos, situação financeira ou necessidades individuais, leia previamente as condições de cada produto antes de investir. (2) O

Fundo Garantidor de Crédito (FGC) garante até R$ 250.000,00 do total de créditos elegíveis contra a PEFISA S/A e instituições do mesmo conglomerado financeiro. A garantia é concedida por CPF/CNPJ e,

no caso de contas ou investimentos conjuntos, o valor é dividido entre correntistas ou investidores. A relação de créditos elegíveis com cobertura do FGC encontra-se no Anexo II, Art. 2º, da Resolução

4.222/13 do Conselho Monetário Nacional. Depósitos e investimentos realizados após 21 de dezembro de 2017 possuem o teto de R$ 1 milhão por CPF/CNPJ a cada período de 4 anos consecutivos.


